DEFENSE

vant, le domaine du soin était

le régne du tout-pouvoir. Aujourd'hui, ce
pouvoir est partagé avec les patients ! »
Passionnée et chaleureuse, Christine
Scaramozzino bataille depuis des années
pour que la “démocratie sanitaire” ne
reste pas une expression galvaudée.
Depuis deux ans, elle occupe le poste trés
officiel de représentante des usagers au
sein de 'Agence régionale d'hospitalisa-
tion (ARH) de la région Provence-Alpes-
Cote-d'Azur. Une fonction bénévole, a
laquelle cette militante de la Ligue contre
le cancer attache beaucoup d'importance.
La présence des usagers dans les instan-
ces de santé est gravée dans le marbre
depuis la réforme hospitaliere de 1996.
La loi du 4 mars 2002 a complété
le dispositif. Ces représentants siegent
désormais aux cotés des médecins et de
la direction, dans les conseils d'adminis-
tration de tous les hopitaux, différentes

atients

commissions, les grandes agences sani-
taires, etc. La liste est longue, d'autant
plus longue que cette représentation se
décline au niveau national et régional.
Tous sont issus d'associations de
malades trés diverses, agréées selon des cri-
teres de représentativité et d'indépendance.

Un poil a gratter trés positif

Au fil des années, ces représentants
d'usagers ont réussi - non sans mal - a
faire entendre une voix nouvelle, celle
des patients, jusque-1a totalement igno-
rée. A force d'obstination, Tim Greacen
est devenu une figure incontournable de
I'hépital européen Georges Pompidou, a
Paris. « Les premieres années, j'étais choqué
par l'absence d'information, l'arbitraire, la
lourdeur du parcours administratif. Depuis,
on a fait d'énormes progres », remarque-t-il.
Aujourd’hui, il est régulierement consulté

e la sante

sur le fonctionnement de I'hopital et a
acces au courrier que les usagers
adressent a la direction : « C'est important
pour pouvoir défendre leur point de vue. »

Dans un contexte complétement
différent, a l'hopital Labajouderie de
Confolens, en Charente, Cenevieve
Coursaget a inscrit a 'ordre du jour du
prochain conseil d’administration le
fonctionnement du réseau de gérontolo-
gie. Cette vaillante octogénaire est une
militante active de l'association Visite des
malades en milieu hospitalier. Elle n'a
qu'un seul regret : ses efforts au sein du
comité de soutien au service de chirurgie
n'ont pas empéché sa fermeture.

Tous ces représentants s'emparent de
I'institution hospitaliere avec la ferme
intention d'en améliorer le fonctionne-
ment. « Nous ne sommes pas des potiches.
Nous avons une fonction de poil a gratter
positif ! », lance Christine Scaramozzino.
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